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Introduction

Les témoignages des patients fournissent des informations précieuses pour définir et caractériser la
perception de leur maladie.

Cependant, les méthodes traditionnelles d'analyse automatique de texte, basées sur la fréquence de
cooccurrence des mots, ne sont pas adaptées aux textes courts.

Nous proposons une approche bout-en-bout, dérivée de travaux précédents [1][2] et basée sur la
proximité sémantique, permettant d’identifier et de visualiser les principaux sujets les tendances
parmi les témoignages de patients.

Méthode

Tout d'abord, les témoignages sont pré-traités et vectorisés avec le modéle pré-entrainé Sentence-
BERT[3], capturant le sens des textes au-dela de la cooccurrence des mots. Pour faciliter
I'interprétation, la dimension des vecteurs est réduite a deux en utilisant I'algorithme UMAP[4].

Ensuite, un clustering hiérarchique agglomératif est effectué sur les nouveaux vecteurs. Le
dendrogramme de clustering facilite le post-traitement en présélectionnant automatiquement les
clusters qui peuvent étre fusionnés ou divisés en deux sous-clusters en fonction de leur proximité
sémantique.

Chaque cluster est ensuite caractérisé par ses termes les plus fréquents et une analyse de sentiments.
Résultats

Testée sur des témoignages de patients d'une longueur moyenne de 15 mots, cette méthode fournit
des sujets plus cohérents que les approches de |'état de I'art. Le post-traitement amélioré du clustering
rend la méthodologie plus rapide a exécuter et plus évolutive.

Conclusions

Notre méthode permet d'extraire des sujets cohérents a partir d'un grand volume de textes courts de
maniere automatisée et rapide. Elle permet de mieux comprendre la perception des patients sur leur
maladie et sa prise en charge.
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